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Kiiltiir dedektifler

Arastwmacilar Zirvesi'nin
konuklanndan biri kiittiirel
markalagma hizmeti veren Sign
Salad'm direktorii Alex Gordon
olacak. Gordon ile kiiltiirel
markalagmanm inceliklerini,
kiiltiirel marka Apple'm
ozelliklerini, Starbucks'm yeni
reklam kampanyalanmin kiitiirel
markaya
yansimalarmi
konustuk.

Burcin Tarhan

Kiiltiirel mar-
kalasma ile di-
ger markalasma
modellerinin fark:
nedir?

Kiltiirel markalagsma en
basit anlatimla, markalan sadece

triin ¢ergevesi ya da sagladi@ fayda

dahilinde anlamak yerine onlan ulusal va
da global sosyal, psikolojik, varaua ve ar-
tistik yasama Katkida bulunan kiltGrel ya-
pilar olarak anlamakur. Pek ¢ok temel pa-
zarlama ve markalasma modeli markayr ya
cevresinden izole sckilde ya da kategori-
sindeki rakipleri dahilinde gortir. Her mar-
ka olusturma calismasinda bir marka ruhu
tammmlamak, markanm sagladig tim de-
gerleri ve faydalan birkac kelime ile belir-
lemek adet haline gelmistir. Bu, bir deger
ifade etse de markanin sadece tiketici ta-
nimlan icinde degil de kiltdrel hayata da-
ha genis bir rol oynama firsaum gozden
Kagirmayla sonuclamyor. Marka ve rakiple-
rinin chsina bir bakin: toplumun ne kadar
degistigini ve bundan markanin ne kadar
fazla etkilendigini gdreceksiniz, Kiltirel
markalagma, “semiyotik” (semiotic) adinda
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temel bir teknikle desteklenir. Isaretlerin
nasil bilingsiz ankamlar olusturduguna dair
bir ¢calisma olan semiyotik, marka iletisimi-
ni (reklam, ambalaj, saus noktast) bir hika-
yve anlatarak anlam olusturan isaretler,
semboller ve imajlar bilesimi olarak goriir;
boylece markanin daha ilgi uyandina hi-
kayeler anlatma olanag@ oldugunu anlama-
ya baslanz.

Diinyada kiltiirel markalasmayr iyi
kullanan markalar hangileri? Ornek
verebilir misiniz?

Kilttrel varhginin farkinda olan ve onu
yilkselten global markalardan biri Apple
ilk kurulusundan, 19807erdeki yitkselisine
ve guntimiize kadar kendini kiluirel par-
calanma dahilinde wmmladi. Apple, bilgi-
sayarlann ve teknolojinin sadece is arac
olarak kullanidlmaktan ibaret olmadiin ay-

m zamanda Kigisel zevk, oyun ve Kags
olarak da kullanildh@imi anlade. Bu nedenle
sirketin DNA'sim1 kuilttirel gilic Gstiine kur-
dular: Eglenceli teknoloji. Omegin logolan
vani temel marka sembolii/isareti marka-
nin kilttirel degerlerinin iletisimini gercek-
lestiriyor: Biliyiak bir sink ahnmis elma,
Havva'nin elmayr sirarak cennetten aul-
masma gonderme yapiyor ve bu hem bilgi
hem de otorite (belki de IBM) ile miicade-
le anlamina geliyor, Apple, teknolojik iler-
leme ve bilimsel gelismeden sorumlu bir
semboldir ve bir meyve olarak ¢lma da
hem tathdir hem de saghkl. Tam bu fikir-
ler tiketiciler tarafindan hemen alinous ve
benimsenmis, marka ile dzdeslestiriimistir,
Bovlece bir tiketiciler Apple markasiyla
her iliskiye gegisinde; bu, bir Apple (ri-
niyvle “oynamak”, magaza zivareti ya da
bir reklam gérmek seklinde gelisebilir
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Trend analizcisi degiliz

“Her kiltirel marka projesi ya da
semiyotik analiz, iki asamadan olu-
suyor. Birincisi, masa basi analizi.
Bu asamada isaretler ve sembolle-
rin anlagdmas: icin iletisim kategori-
sinde analizleri yapiliyor ve baskin
sekilde su anda veya gecmiste ileti-
simi yapilan kiiltiirel anlamlar ve
hikayeler belideniyor. ikinci asama-
va, sahada kultirel analiz diyebili-
riz. Bu agamada ofisten gikihyor ve
kiiltiir bir dedektifiymiscesine ince-
lemeler yapiliyor, yeni trendler be-
lirleniyor, sosyal degisim kanitlan
toplaniyor ve kiltiir igindeki farkh
boliimler arasinda baglanu kurulu-
vor. Omegin mimari tasanm ve ki-
sisel kimlik iliskisi.

Bir seyi vurgulamakta fayda var;
biz sosyo-kiiltiirel trendleri incele-
sek ve tammlasak da trend analizci-
si degiliz. Misterive sadece neler
oldugunu anlatmuiyor, aym zaman-
da neden bu sosyal degisimlerin
yasandiging, bize toplumun yasant-
st hakkinda neler sovledigini ve bu
degisimin tiiketici kimligini nasil
degistirecegini de ortaya koyuyo-
ruz. Yani semiyotikgiler, anlam ara-
yan kiiltiir detektifleridir.”

Teknolojivi insanlann oyun oynama, ¢g-
lenme, isin stkicihifindan uzaklasma, yara-
ucihik ile birlestiren mitolojik bir hikayenin
icine ¢ekilivorlar. Bu kiltiirel giic Apple'n
daha genis anlamlar ifade etmesini ve ti-
keticinin markaya bilingsiz bir begeni duy-
masin saghyor.

Ben sunu iddia edivorum: Bu kiltirel de-
ger, Apple'in iPod ile kendi mobil miizigi-
ne sahip olmasim saglanustir. Ashinda bu
konumda olmast gereken marka Walkman
markasinin mirastyla Sony olmalydi. Sony
claha iyi bir Girin ve mirasa sahip olsa da
Apple, insan potansiyeli ve basansi hak-
kinda daha ilgi ¢ekici bir hikaye anlat.
Kiiltiirel markalasma alanindaki aras-
urmalar diger markalasma modelle-
rinden nasil farklilik gosteriyor?

Kiltiirel markalasma, 1iketici daveamsmi
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daha iyi anlamamin bir yolu, Kalitatif aray-
urmada tiketicilere “o anki” duygulan ve
diistincelen hakkinda sorular sorulur, kiil-
tirel markalasma/sembiyotik ise o disiin-
celerin nereden geldigini, bu fikirleri ilk
asamada olusturan kiltirel durumun ne
oldugunu sorar, Biz tiketicilerle konusmu-
voruz ama onlan kiltirel sifre ¢oziciiler
olarak (decoder) gortiiyoruz. Clinkii insan-
lar, herbiri bir anlam ifade eden ve bir hi-
kaye anlatan (Ornegin moda trendleri)
sembol ve isaretlerden farkinda olmadan
ctkilenir, kaltarel marka uzmam/semiyo-
tik¢isi de bunu agiga ¢ikanr

Kiltiirel markalasma anlaminda on-
line mecranin 6nemi ne?

Tuketicilerin hayatlannda onemi artukca
online mecra, markalann Kolirel degerle-
rini olusturabilecekleri ve hikayelerinin ile-
tisimini yapabilecekleri en Onemli plat-
formlardan biri haline geldi. Ama en
Onemli fark, tiketiciyle etkilesim kapasite-
si. Online mecrada tiketiciler markalann
kalttirel degerlerini yaratmada kauhma
olabilivorar; Facebook, YouTube, MySpa-
ce ve Google Oomeginde oldugu gibi. Bu
markalarin her biri yeni kiltirel alanlar ta-
nimladilar ve onu dolduracak insanlar ara-
dilar. Ama aym zamanda kiiltirel degerle-
rini ilerye asimak ve gelistirmek i¢in ti-
keticilerle birlikte calistilar. Bir baska iyi
omek de Wikipedia

Kiltiirel markalasma zaman icinde
nasil bir degisim gosterdi?

Benim 2007 yilimin Mart ayinda Sign Sa-
lad’t kurmamin nedeni markalann kiltirel
degerlerini ve kendi hikayelerini olustur-
malan icin destege ihtiya¢ duyduklarim
gozlemlememdi ve kilttirel markalasma
icin semiyotik kullanmmimin en dénemli yol
oldugunu fark etmemdi. Tiketiciler pasif
degiller, ilgililer, gigcliler ve marka olus-
twrma ¢alismalannin icinde giderek daha
fazla kauhimer olarak yer ahyorlar. Artuk
markalann kilttirel anlamda daha baskin
rollerinin olmasint istiyorlar ve yeni kaltd-
rel alanlar olusturmalanm istivorlar, Gide-
rek daha fazla marka bunu yapmak icin
vollar aryor, bunu da ancak temel pazar-
lama araclannin merkezine kultiirel marka-
lasmayr yerlestirerck basarabilirler. Gide-
rek daha fazla marka bunu yapmay segi-
vor, Kiltirel markalasma ve semiyotik'e
geemiste biraz kuskuyla yaklasithieds, ¢linki
teoriye davanmayan ve kanitlanamayan bir
sey olarak gortlirdi. Ama diger gelenek-
sel wekniklerin sunabileceginden daha in-
novatif ve hayal gtict yiksek yaklasimlara
ihtiyva¢ duyan markalar tarafindan giderck
daha iyi anlagildh, Eskiden stratejik bir gi-

22

f

;hucks kendim;ajﬂ th

“Starbucks temsil ettigi gugli kulttirel
degerleri (ev rahath, esneklik, yolda
iyi kahve) hakkinda heyecan verici bir
hikaye anlatt. Bu kulttirel degerni olus-
turmak icin reklama ihtiyaclan yokuu,
yeni bir magaza agihst ve caddelerdeki
varliklart bu hikayeyi anlatuyordu. Ama
aruk bu hikayeyi saglam bir temele
oturttular, abisveris merkezlerinde, cad-
de ve sokaklarda koloni kurdular. Mar-
kanmin kiiltlirel ‘miti’ aruk o kadar giicli
degil, yukselisten baskinhga gecildi.
Aynca simdi eskisinden ¢ok daha bi-
yiik bir rekabetin i¢indeler. Onun icin
bir magaza acihsi eskiden oldugu gibi
heyecan ve kesfetme arzusu dogurmu-

vor. Starbucks reklam kullanmaya bas-
lads ¢link( kaluirel ilgilerinin iletigimi
devam etmeye calisiyor. Ancak pek
cok agidan geleneksel pazarfama me-
totlant kullanarak kendilerini zayiflat-
lar. Kiiltiirel degerderini yiikseltmek icin
bir baska giiclii kiiltiirel mit gelistirmek
yerine, benzersiz Ozelliklerini ve sun-
duklan faydalann tamtmin yaptlar,
Bu, Apple'in en temel basan faktord,
Yeni kiiltlire]l alanlan fark ediyorlar ve
bu alanda kendilerini gticli bir mit ola-
rak konumluyorlar; sadece Griin bazin-
da degil daha iyi bir anlam ve giclen-
dirilmis tiiketici Kimligiyle. iPhone da
bunu en giizel drmegi.”

zellik olarak gorillirdi simdi stratejik ge-
reklilik olarak goriliyor.

Turkiye'de kiltiirel markalasmada ba-
sarihh markalar biliyor musunuz?

Sirketim Sign Salad, Tiirkiye'de faaliyet
gosteren kitldirel markalasma firmas: Se-
miotic ile bir ishirligi icinde. Tirkiye'deki
wim projelerde birlikte calisiyoruz. Son
olarak kulttirel markalasmayr (semiyotik
analiz) Ulker Hero Baby'de uyguladik
Markanin pazarlama ekibi, iletisimden,
misteri iliskilerine, ambalajdan reklama
Kadar gorsel marka kimligini yeniden olus-
turmada yeni bir ara¢ arayisidayds. Kilti-
rel markalasma yaklasimimm onlara inno-
vatif ve yaraucr bir bakis agist sunabilece-
gini dastindiler. O nedenle Semiotic TR
ve Sign Salad’la tiketicinin kiltirel etki-

lenmeler sonucunda, saun alma nokasin-
da verdiklen bilingsiz Kararlan inceleme,
bulma konusunda ve kategoriyi sekillendi-
ren, tammliayan, kategon iletisiminde Kul-
lanilan, isaretler ve imajlan Kavrama hak-
kinda bir calisma yapmaya karar verdiler.
Kategorinin hikayesi ve tiketicilerin bebek
mdalan kategorisine yonelik bilincsiz moti-
vasyonlar hakkinda ¢ok iyt bir calisma or-
taya koydugumuza inaniyorum. Yaptiginnz
calisma, miisterimize kendi markasim daha
iyi tanimasy, nasil daha fazla ilgi cekilecegi
ve rakiplerinden nasil aynsaca@ konusun-
da yardimer oldu. Markanin ve tiketicinin
birlikte calismasina yonelik oldukga inova-
tif ve farkl bir yol c¢izdik. Misterimizin
marka ve iletisim stratejising farkh ve heye-
canlt bir sekilde ele almasim saglachgimz
diistintivorum.
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